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Service- und Filialnetz bleibt das dichteste der Region 
 
Die Bedürfnisse der Kunden und damit ihr individuelles Nutzungsverhalten unterlie-
gen stetigen Veränderungen, an denen die Sparkasse ihr Handeln ausrichten muss. 
Vor diesem Hintergrund wird das Geschäftsstellennetz regelmäßig überprüft. Auch 
der Standort in Ziltendorf wurde einer tiefgehenden Prüfung unterzogen, vor allem 
unter dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlich- und Zukunftsfähigkeit.  
 
Es ist festzustellen, dass die Geschäftsräume nur unzureichend von Kunden fre-
quentiert werden, was darauf zurückzuführen ist, dass diese immer öfter das Online-
Angebot und den bargeldlosen Zahlungsverkehr der Sparkasse bzw. die Angebote 
der naheliegenden Geschäftsstellen insbesondere in Eisenhüttenstadt und 
Brieskow-Finkenheerd nutzen. Im Ergebnis und kaufmännischen Grundsätzen fol-
gend wurde einvernehmlich mit dem Verwaltungsrat beschlossen, die Geschäftsstel-
le mit Wirkung vom 10. November 2017 zu schließen.  
 
Die Kunden werden aktuell über die Änderungen und gute Alternativen informiert. 
Die bisher in Ziltendorf tätigen zwei Mitarbeiter/-innen werden ihren Kundinnen und 
Kunden zukünftig an anderen Sparkassenstandorten zur Verfügung stehen. Mit Blick 
auf die räumliche Nähe weiterer Geschäftsstellen und den dort zur Verfügung ste-
henden Service ist nicht geplant, in Ziltendorf eine SB-Geschäftsstelle zu errichten.  
 
Ungeachtet der notwendig gewordenen Entscheidung versichert der Vorstand, dass 
die Sparkasse weiterhin uneingeschränkt ihren Verpflichtungen als regionale Spar-
kasse gegenüber der Bevölkerung, dem Mittelstand und der öffentlichen Hand nach-
kommen wird. Dafür stehen auf einer Gesamtfläche von 2.390 Km² an 18 Standorten 
u. a. 25 Geschäfts- und 9 Selbstbedienungsgeschäftsstellen, 50 Geldautomaten 
(davon 9 mit Einzahlfunktion), 42 Kontoauszugsdrucker, 9 Überweisungsterminals 
und 6 Münzeinzahlgeräten zur Verfügung.  
 
Unverändert bleibt, dass die Kunden der Sparkasse in der Regel von ihrem Wohn- 
bzw. Arbeitsort sehr kurze Wege zu ihren Geschäftsstellen haben. Das ändert sich 
auch in Zukunft grundsätzlich nicht. 
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